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المقدمة

فـــي دولـــة  للرياضـــة  العامـــة  الهيئـــة  تســـعى 
الكويت إلى ترسيخ مبدأ الحوكمة المؤسسية 
ــز  ــة ترتكـ ــة فعّّالـ ــة وماليـ ــة إداريـ ــاء أنظمـ ــر بنـ عبـ
علـــى مبـــادئ الشـــفافية، والنزاهـــة، والعدالـــة، 
بمـــا  والمشـــاركة،  والاســـتدامة،  والمســـاءلة، 
الوطنـــي  البرنامـــج  متطلبـــات  مـــع  ينســـجم 
للحوكمـــة المؤسســـية ومعاييـــر ديـــوان الخدمـــة 

المدنيـــة. 

شـــاملًاا  ـــا  مرجًعً ليكـــون  الدليـــل  هـــذا  ويأتـــي 
يوجـــه إلـــى كافـــة الوحـــدات التنظيميـــة بالهيئـــة 
العامـــة للرياضـــة والقطاعـــات المختلفـــة نحـــو 
ا  مســـتنًدً المبـــادئ،  لهـــذه  الأمثـــل  التطبيـــق 
إلـــى مؤشـــرات عمليـــة تـــم قياســـها مـــن خلال 
تقاريـــر الأداء المؤسســـي للســـنوات الماضيـــة 

والحاليـــة.
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بيئة رياضية مستدامة ومناخ دافع للإنجاز

تســـعى الهيئـــة إلـــى تنفيـــذ السياســـة الوطنيـــة للدولـــة فـــي مجـــال 
ـــات والمؤسســـات  ـــة العمـــل بالشـــراكة مـــع الهيئ ـــم بيئ الرياضـــة وتنظي
ذات الصلـــة داخـــل وخـــارج الكويـــت وتســـخير المـــوارد والنظـــم لتنميـــة 

النــشـاط الرياــضـي

العدالة - النزاهة - الشراكة - التنوع - الكفاءة

رؤيتنا

رسالتنا

قيمنا



10

يكتسب هذا الدليل أهميته كونه: 
مرجعـــًاً إجرائيـــًاً لتطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة الســـتة فـــي الهيئـــة  	•

للرياضـــة العامـــة 
أداة لتقويم الأداء المؤسسي وتحديد مواطن التحسين. 	•
. وسيلة لضمان الامتثال للممارسات الفضلى إداريًاً وماليًاً 	•

أحـــد مـــدخلات تحقيـــق رؤيـــة »كويـــت جديـــدة 2035« مـــن خلال  	•
محـــور »الإدارة الحكوميـــة الفعالـــة«.

وضـــع إجـــراءات عمليـــة لتطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة المؤسســـية  	•
للرياضـــة. العامـــة  الهيئـــة  الســـتة داخـــل 

توحيـــد المفاهيـــم والسياســـات المرتبطـــة بالحوكمـــة فـــي جميـــع  	•
الوحـــدات التنظيميـــة.

رفع وعي الموظفين بحقوقهم ومسؤولياتهم الوظيفية. 	•
تعزيز الالتزام التنظيمي والتحسين المستمر. 	•

تفعيل الرقابة الداخلية والامتثال للأنظمة والتشريعات. 	•
دعم ثقافة المشاركة والتمكين الوظيفي والإداري. 	•
ضمان استدامة الأداء وتحقيق مبدأ الإدارة الرشيدة 	•

أهمية الدليل

أهداف الدليل
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يشـــمل جميـــع الوحـــدات التنظيميـــة فـــي الهيئة )الإدارات، الأقســـام  •
المراقبـــات(.

يغطي الموظفين والإداريين والقيادات العليا  	•
الاندية الرياضية والاتحادات واللجان الأولمبية. 	•

منظمـــات ومؤسســـات المجتمـــع المدنـــي المعنيـــة بالشـــأن الرياضـــي  •
داخـــل دولـــة الكويـــت وخارجهـــا.

يمتـــد ليشـــمل السياســـات، الإجـــراءات، العقـــود، الأنشـــطة الرياضيـــة  	•
والمجتمعيـــة.

الجهات الرقابية والإشرافية ذات الصلة 	•

نطاق التطبيق
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الإطار العام للحوكمة المؤسسية
في الهيئة العامة للرياضة

التعريف: 
الــــحوكمة المؤسســـية هـــي الإطـــار العـــام الـــذي يُُحـــدد قواعـــد ممارســـة 
الســـلطة والمســـؤوليات داخـــل المؤسســـة، مـــن خلال منظومـــة متكاملـــة 
التـــي  التنظيميـــة  والهيـــاكل  والعمليـــات  والتشـــريعات  السياســـات  مـــن 
تهـــدف إلـــى تحقيـــق التـــوازن بيـــن المصالـــح المتعـــددة لأصحـــاب العلاقـــة، 
وتضمـــن ممارســـة الإدارة الرشـــيدة المبنيـــة علـــى أســـس مـــن الشـــفافية 

ــاركة. ــتدامة والمشـ ــة والاسـ ــة والعدالـ ــاءلة والنزاهـ والمسـ

وتُُعـــد الحوكمـــة أداة تنظيميـــة وإداريـــة رئيســـية تُُســـهم فـــي تعزيـــز الكفـــاءة 
للقوانيـــن  والامتثـــال  الداخليـــة  الرقابـــة  مبـــادئ  وترســـيخ  المؤسســـية، 
واللوائـــح المعمـــول بهـــا، وضمـــان الإفصـــاح عـــن المعلومـــات بشـــكل منظـــم 
ومنهجـــي، بمـــا يعـــزز ثقـــة الجمهـــور والجهـــات الرقابيـــة والمســـتفيدين بـــأداء 

المؤسســـة وقراراتهـــا.

كمـــا تُُعنـــى الحوكمـــة المؤسســـية بتحديـــد الأدوار والمســـؤوليات والصلاحيـــات 
العلاقـــات  وضـــوح  يضمـــن  وبمـــا  الإداريـــة،  المســـتويات  مختلـــف  بيـــن 
القـــرار  بصنـــع  المعنيـــة  الجهـــات  بيـــن  الوظيفـــي  والتكامـــل  التنظيميـــة 
والتنفيـــذ والمتابعـــة والتقويـــم، الأمـــر الـــذي يُُســـهم فـــي الحـــد مـــن تعـــارض 
للمـــوارد  الأمثـــل  الاســـتخدام  الفســـاد، وتحقيـــق  المصالـــح، ومكافحـــة 

العاـــمة.
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ويأتـــي تبنـــي الحوكمـــة فـــي المؤسســـات الحكوميـــة كاســـتجابة لمتطلبـــات 
ّــز فـــي تقديـــم الخدمـــات العامـــة،  الإصلاح الإداري، وتحقيـــق الجـــودة والتمي�
ورفـــع مســـتويات الأداء المؤسســـي وفـــق معاييـــر النزاهـــة والشـــفافية 
الأهـــداف  مـــع  المؤسســـية  الأنشـــطة  توافـــق  وضمـــان  والمســـاءلة، 

ــة ــة ذات الصلـ ــتراتيجيات الحكوميـ ــة والاسـ الوطنيـ

الاصطلاح
نظام رقابي وإداري يضمن ممارســـة الســـلطة بأســـلوب يتســـم بالشـــفافية، 

والمساءلة، والكفاءة.

الوظيفة
ضبـــط العلاقـــة بيـــن أصحـــاب العلاقـــة )الموظفين، المســـتفيدين، القيادات، 

الجهـــات الرقابية(.

الهدف
تحقيق نتائج مؤسسية عادلة وفعالة ومستدامة.
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المرتكزات القانونية والتنظيمية

الدستور الكويتي. 	•

مرسوم قانون رقم )97( لسنة 2015 الخاص بإنشاء الهيئة العامة للرياضة. 	•

قوانين الخدمة المدنية ذات الصلة.  	•

الدليل الوطني للحوكمة المؤسسية بالجهاز الإداري بدولة الكويت. 	•

دليل العمل الاجرائي لفريق الحوكمة المؤسسية بدولة الكويت  	•

ميثاق سلوك واخلاقيات العمل في الهيئة العامة للرياضة 	•

استراتيجية الكويت لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد. 	•

قانون رقم 12لسنة 2020 بشأن حق الاطلاع على المعلومات 	•

القواعد واللوائح الداخلية المعتمدة في الهيئة العامة للرياضة. 	•

المبادئ المقررة في الاتفاقيات الدولية ذات الصلة بالحوكمة والنزاهة. 	•
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المبادئ الأساسية وإجراءات تطبيقها

مبدأ الشفافية 
ــاح  ــا، والإفصـ ــير الوصـــول إليهـ ــة المعلومـــات وتيسـ الشـــفافية تعنـــي إتاحـ
عـــن الإجـــراءات والقـــرارات بطريقـــة واضحـــة، مـــا يعـــزز الثقـــة المتبادلـــة 
بيـــن المؤسســـة والمجتمـــع.  هـــي حجـــر الأســـاس فـــي بنـــاء الثقـــة بيـــن 
المؤسســـة وأصحـــاب العلاقـــة، وتتمثـــل فـــي الإفصـــاح الواضـــح والدقيـــق 

عـــن المعلومـــات، وتوفيـــر البيانـــات اللازمـــة لاتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة، 
وضمـــان أن جميـــع الأنشـــطة تتـــم بطريقـــة يمكـــن تتبعهـــا ومراجعتهـــا.

فـــي الهيئـــة العامـــة للرياضـــة، تُُعـــد الشـــفافية أحـــد أبـــرز أدوات الحوكمـــة 
الفاعلـــة، حيـــث تُُســـهم فـــي رفـــع مســـتوى النزاهـــة، وتقليـــل فـــرص الفســـاد، 

ـــز المســـاءلة علـــى كافـــة المســـتويات الإداريـــة وتعزي

الإجراءات التنفيذية لتطبيق الشفافية

نشر المعلومات المؤسسية بشكل دوري: 	

للنشـــر  معتمـــدة  بسياســـة  للرياضـــة  العامـــة  الهيئـــة  تتمتـــع  	•
مرجعتيهـــا  تســـتمد  واضحـــة  آليـــة  ضمـــن  وتعمـــل  والافصـــاح 
مـــن القانـــون رقـــم 12 لســـنة 2020 بشـــأن حـــق الاطلاع علـــى 

المعلوـــمات.

ــراءات الحصـــول علـــى البيانـــات الخاصـــة بالدراســـات والبحـــث  إجـ 	•
العلمي أو الاطلاع العام متاحة وميسره عبر نظام حق الاطلاع 
وتعبئـــة النمـــوذج الخـــاص بذلـــك عبـــر  النظـــام  الإلكترونـــي الخـــاص 
بقانـــون حـــق الاطلاع والبحـــث العلمـــي وذلـــك عبـــر موقـــع الهيئـــة 
ــق فـــي الاطلاع  ــخاص الحـ ــح للأشـ ــام يتيـ ــو نظـ الإلكترونـــي وهـ
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علـــى المعلومـــات والقـــرارات الإداريـــة والحصـــول علـــى الوثائـــق 
العامـــة التـــي فـــي حـــوزة الهيئـــة  وفقـــًاً لنمـــوذج معـــد خصيصـــًاً 
لهـــذا الغـــرض، يتـــم تقديمـــه للهيئـــة  مقابـــل رســـوم رمزيـــة، بمـــا 
لا يتعـــارض مـــع التشـــريعات النافـــذة، كمـــا يُُمكـــن هـــذا النظـــام 
الباحثيـــن العلمييـــن مـــن الحصـــول علـــى المعلومـــات الخاصـــة 
بالهيئـــة بـــكل يســـر وســـهولة علـــى أن تكـــون تلـــك المعلومـــات 
عامة ومتاحة للنشر ولا تخضع لسرية قانونية، أو خاصة بطالب 
المعلومـــة، ســـواء كانـــت قـــرارات إداريـــة أو مســـتندات متعلقـــة 
بـــه وذلـــك تعزيـــزًاً لمبـــدأ الشـــفافية والنزاهـــة فـــي العمليـــات 
الإداريـــة ومكافحـــة الفســـاد وإرســـاء لعلانيـــة القـــرارات الإداريـــة. 

تنشـــر الهيئـــة كافـــة المعلومـــات المســـموح نشـــرها علـــى الموقـــع  	•
الإلكترونـــي للهيئـــة محدثـــة وكاملـــة وواضحـــة ويســـهل الوصـــول 

إليهـــا مـــن قبـــل كافـــة أصحـــاب العلاقـــة حيـــث:
تنشـــر الهيئـــة أهدافهـــا وقانـــون إنشـــائها وهيكلهـــا التنظيمـــي  	-
موضحـــًاً فيـــه أســـماء كافـــة المســـؤولين )قياديـــن واشـــرافين( 

مقرونـــة بالبريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــكل منهـــم.
تنشـــر الهيئـــة الاســـتراتيجية الخاصـــة بهـــا التـــي تتضمـــن رؤيتهـــا  	-

والقيـــم التـــي تحـــدد آليـــة العمـــل فيهـــا. 
ـــر موقعهـــا الإلكترونـــي المعلومـــات الأوليـــة  تنشـــر الهيئـــة عب 	-
الخاصـــة بالهيئـــات الرياضيـــة مـــن اتحـــادات وأنديـــة رياضيـــة 
المعلومـــات  تشـــمل  متخصصـــة  رياضيـــة  وأنديـــة  شـــاملة 
الرياضيـــة  الهيئـــة  وعنـــوان  الإدارة  مجلـــس  رؤســـاء  أســـماء 
والبريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بهـــا كذلـــك موقعهـــا الجغرافـــي 

.Google Map عبـــر 
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تعلـــن الهيئـــة علـــى الموقـــع الإلكترونـــي الخـــاص كافـــة القـــرارات  -
ـــات  ـــح والأنظمـــة الأساســـية للهيئ ـــن واللوائ والتعاميـــم والقواني
الرياضيـــة والمعاهـــدات والمناقصـــات والخطـــط التدريبية الخاصة 
بالموظفيـــن العامليـــن داخـــل الهيئـــة والمدربيـــن والمنتفعيـــن مـــن 
خـــارج الهيئـــة مـــن مدربيـــن ورياضييـــن وحـــكام. كمـــا تعلـــن الهيئـــة 

كل مـــا يخـــص اللجـــان والفـــرق مـــن اختصاصـــات ورؤســـائها.

تعزيز قنوات التواصل المفتوح: 	
تخصيـــص بوابـــة إلكترونيـــة لتلقـــي استفســـارات وشـــكاوى المواطنيـــن  	•

ـــن. والرياضيي
تنظيـــم لقـــاءات دوريـــة مـــع ممثلي المجتمع الرياضي ومؤسســـات  •

المجتمـــع المدنـــي
الأنشـــطة  بالجمهـــور،  الخاصـــة  الخدمـــات  عـــن  الهيئـــة  تعلـــن  	•
تســـجيل   – العضويـــة  عـــن  الاســـتعلام  خدمـــة   – الترفيهيـــة 
الشـــركات – حجـــز الســـاحات وكل مـــا يخـــص أصحـــاب المصلحـــة 

الإلكترونـــي  الموقـــع  خلال  مـــن  وذلـــك 
توفير منصة تفاعلية لاستطلاعات الرأي حول جودة الخدمات. •

تطوير أدلة السياسات والإجراءات الداخلية: 	
ـــة والإجرائيـــة لجميـــع الموظفيـــن وتحديثهـــا  ـــة الإداري إتاحـــة الأدل 	•

باســـتمرار.
التعاميـــم واللوائـــح والنمـــاذج الإداريـــة الخاصـــة  توفيـــر كافـــة  	•

الرســـمي. الموقـــع  علـــى  بالعامليـــن 
تدريـــب الموظفيـــن علـــى أهميـــة الشـــفافية فـــي التعـــاملات الداخليـــة  	•

والخارجيـــة.
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إطلاق تقارير قياس الأداء المؤسسي: 	
إصـــدار تقاريـــر الربـــع ســـنوية حـــول الأداء المؤسســـي حـــول الإنجـــازات،  	•

والتحدـيــات،
إرفاق تلك التقارير بخطط تحسين ومتابعة. 	•

المؤشرات الخاصة بقياس النزاهة 
يُُشـــكّّل مبـــدأ النزاهـــة ركيـــزة أساســـية فـــي تطبيـــق الحوكمـــة المؤسســـية، 
لمـــا لـــه مـــن دور محـــوري فـــي ضمـــان الالتـــزام الأخلاقـــي، وتعزيـــز الشـــفافية، 
ـــا مـــن التـــزام  والحـــد مـــن مظاهـــر الفســـاد، وحمايـــة المـــوارد العامـــة. وانطًقًلا
ـــز بيئـــة مؤسســـية تتســـم  الهيئـــة العامـــة للرياضـــة فـــي دولـــة الكويـــت بتعزي
بالنزاهـــة، فقـــد اعتمـــدت مجموعـــة مـــن المؤشـــرات العمليـــة لقيـــاس مـــدى 

تحقـــق هـــذا المبـــدأ فـــي مختلـــف أنشـــطتها الإداريـــة والفنيـــة.

وفيما يلي أبرز المؤشرات المعتمدة:

نوع المؤشر المؤشر طريقة القياس جهة المتابعة

كمي
نسبة الموظفين الذين استلموا 
واطلعوا على مدونة السلوك 

الوظيفي

تقارير التوزيع والاطلاع 
الإلكتروني

إدارة الموارد 
البشرية 

نوعي مستوى الفهم العام لمضامين 
مدونة السلوك استبيان تقييمي دوري إدارة التخطيط 

الاستراتيجي

نوعي وجود سياسة محدثة وواضحة
بشأن تعارض المصالح

مراجعة الوثائق
والسياسات المعتمدة

إدارة الموارد 
البشرية

كمي عدد البلاغات الواردة عبر آلية
الإبلاغ عن المخالفات

سجلات البلاغات 
الموثقة

إدارة الشئون 
القانونية 

نوعي مدى الالتزام بإقرارات الذمة المالية 
من القياديين والوظائف الوسطى

سجلات الإقرارات 
بالتنسيق مع هيئة 

مكافحة الفساد

إدارة الموارد 
البشرية
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مبدأ العدالة
ــات  ــع الخدمـ ــي توزيـ ــاف فـ ــرص والإنصـ ــؤ الفـ ــان تكافـ ــة تعنـــي ضمـ العدالـ
وخارجهـــا،  المؤسســـة  داخـــل  العلاقـــة  أصحـــاب  جميـــع  بيـــن  والمـــوارد 
ومعاملـــة الجميـــع بعدالـــة دون تمييـــز، مـــع ضمـــان احتـــرام الحقـــوق وتوزيـــع 

المســـؤوليات بطريقـــة موضوعيـــة وعادلـــة.

الحوكمـــة  جوهـــر  هـــي  العدالـــة  بـــأن  للرياضـــة  العامـــة  الهيئـــة  وتؤمـــن 
ــف  ــي التوظيـ ــرص فـ ــؤ الفـ ــة لتكافـ ــل ضمانـ ــيدة، إذ تمثـ ــية الرشـ المؤسسـ
والتدريـــب والترقيـــة، ولإنصـــاف مختلـــف الفئـــات الرياضيـــة فـــي الاســـتفادة 

مـــن الخدمـــات والدعـــم المؤسســـي.

الإجراءات التنفيذية لتطبيق العدالة

ضمان وصول الخدمات لجميع الفئات: 	

تصميـــم برامـــج رياضيـــة تُُلائـــم الفئـــات المختلفـــة، بمـــن فيهـــم  	•
للجميـــع. الرياضـــة  قطـــاع  يقدمهـــا  والنســـاء  الإعاقـــة،  ذوو 

العدالـــة فـــي صـــرف الدعـــوم الماليـــة لكافـــة الكيانـــات الرياضيـــة  	•
مـــن هيئـــات واتحـــادات وانديـــة وذلـــك حســـب الإجـــراءات واللوائـــح

التحقيق في الشكاوى والاعتراضات بعدالة: 	

أو  الموظفيـــن  تظلمـــات  فـــي  للنظـــر  محايـــدة  لجنـــة  تفعيـــل  	•
الرياضييـــن. لضمـــان حقـــوق العامليـــن وحمايتهـــم مـــن التعســـف 
وذلـــك مـــن خلال إعـــداد الإدارة القانونيـــة لنظـــام آلـــي )منصـــة 
قانونيـــة( خاصـــة بالتظلمـــات ومتابعتهـــا وتوضيـــح آليـــة وإجـــراءات 

ــا. العمـــل فيهـ
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تطبيق إجراءات رسمية عادلة للفصل في النزاعات والشكاوى. •

ــوق  ــاص بحقـ ــل خـ ــة دليـ ــي للهيئـ ــع الإلكترونـ ــى الموقـ ــر علـ تنشـ 	•
الموظفيـــن. وواجبـــات 

تشـــكيل فريـــق عمـــل خـــاص بمراجعـــة اللائحـــة الماليـــة والإداريـــة  	•
لقطـــاع الرياضـــة للجميـــع مُُشـــكّّل مـــن مجموعـــة مـــن العامليـــن 
بالهيئـــة وموظفيـــن مـــن وزارة الماليـــة وذلـــك لضمـــان العدالـــة 

ــة. والحياديـ

اعتماد سياسات واضحة لتكافؤ الفرص: 	

وضـــع لائحـــة شـــاملة لحقـــوق وواجبـــات الموظفيـــن والرياضييـــن  	•
مـــن دون تمييـــز.

تفعيـــل سياســـات التوظيـــف والتدريـــب والترقيـــات وفـــق معاييـــر  	•
عادلـــة ومعلنـــة

تعزيـــز فـــرص الاســـتثمار وفـــق لائحـــة الهيئـــة للاســـتثمار لكافـــة  	•
المؤسســـات والمشـــروعات الصغيـــرة والمتوســـطة بغـــض النظـــر 

عـــن خلفيـــة المســـتفيدين.

تعزيـــز الشـــفافية فـــي منـــح العقـــود الحكوميـــة والمناقصـــات  	•
والممارســـات لضمـــان المنافســـة العادلـــة حيـــث أن كافـــة إجـــراءات 
وأُُســـس العمـــل الداخليـــة المتعلقـــة بالمشـــتريات والعطـــاءات 
الخاصـــة  التشـــريعات  مـــع  متلائمـــة  والعقـــود  والمزايـــدات 
ذات العلاقـــة والمســـتمدة مـــن وزارة الماليـــة وإدارة الفتـــوى 

والتشـــريع والجهـــاز المركـــزي للمناقصـــات
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تشـــكيل فريـــق عمـــل مســـاند وخـــاص بفـــض العـــروض والمظاريف    	•
معاييـــر  وفـــق  والمشـــاريع  للعـــروض  النزيـــه  التقييـــم  لضمـــان 

شـــفافة وواضحـــة ومتكافئـــة

كافـــة إجـــراءات وأُُســـس العمـــل الداخليـــة المتعلقـــة بالمشـــتريات  	•
والعطـــاءات والمزايـــدات والعقـــود متلائمـــة مـــع التشـــريعات 
الخاصـــة ذات العلاقـــة والمســـتمدة مـــن وزارة الماليـــة وإدارة 

الفـــتوى والتـــشريع والجـــهاز المرـــكزي للمناقـــصات.

كافـــة الإجـــراءات المتعلقـــة بالمـــوارد البشـــرية )التعييـــن - التقاعـــد  	•
انهـــاء  - نهايـــة الخدمـــة -تقييـــم الأداء - العمـــل الإضافـــي – 
خدمـــات( مترابطـــة وواضحـــة ولهـــا ســـند تشـــريعي ســـليم بحيـــث 
يمكـــن تطبيقهـــا علـــى كافـــة الموظفيـــن بشـــكل ثابـــت وموحـــد 

وعـــادل.

تعزيز الوعي بثقافة العدالة: 	

إقامـــة ورش ومحاضـــرات لتعزيـــز ثقافـــة المســـاواة واحتـــرام التنـــوع  •
والحقـــوق.

إدراج مبدأ العدالة ضمن أدبيات العمل المؤسسي اليومية. 	•

مراجعة دورية للتعاميم لضمان انسجامها مع مبدأ العدالة. 	•

اســـتبيانات خاصـــة لمعرفـــة مـــدى إلمـــام العامليـــن بالتشـــريعات  	•
والقوانيـــن التـــي تخـــص أعمالهـــم.

ـــادي فيمـــا  تمـــارس إدارة التفتيـــش والتدقيـــق دورهـــا بشـــكل حي 	•
ــا إدارات الهيئـــة  يخـــص متابعـــة جـــودة الأعمـــال التـــي تقـــوم بهـ
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زيـــارات ميدانيـــة لمواقـــع  المختلفـــة وذلـــك مـــن خلال عمـــل 
الهيئـــة ومتابعـــة ســـير الأعمـــال ورفـــع تقاريـــر الـــى الإدارة العليـــا 

ــارات. ــك الزيـ بتلـ

متوافقـــة  للعامليـــن  الداخلـــي  بالتظلـــم  الخاصـــة  التعاميـــم  	•
الشـــأن. بهـــذا  الخاصـــة  المدنيـــة  الخدمـــة  قوانيـــن  مـــن  ومســـتمدة 

تتمتـــع الإدارة القانونيـــة بالمؤهليـــن مـــن الكفـــاءات الوطنيـــة  	•
حيـــادي بشـــكل  تتـــم  والتـــي  التحقيقـــات  يخـــص  فيمـــا 

مهـــام ومســـؤوليات الموظفيـــن محـــددة مـــن خلال بطاقـــات  	•
الوصـــف الوظيفـــي والاختصاصـــات الوظيفيـــة لـــكل الوحـــدات 

التنظيميـــة.

ــوق  ــاص بحقـ ــل خـ ــة دليـ ــي للهيئـ ــع الإلكترونـ ــى الموقـ ــر علـ يُُ	نشـ •
الموظفيـــن وواجبـــات 

المؤشرات الخاصة بقياس العدالة 

تضمـــن  إذ  المؤسســـية،  الحوكمـــة  فـــي  أساســـية  ركيـــزة  العدالـــة  تُُعـــد 
تكافـــؤ الفـــرص، والإنصـــاف فـــي توزيـــع المـــوارد، ومعاملـــة جميـــع أصحـــاب 
العلاقـــة بموضوعيـــة واحتـــرام دون تمييـــز. وتؤمـــن الهيئـــة العامـــة للرياضـــة 
ـــة العمـــل،  ـــز بيئ ـــة يســـهم بشـــكل مباشـــر فـــي تعزي ـــدأ العدال ـــأن ترســـيخ مب ب
وتحقيـــق الرضـــا الوظيفـــي، وضمـــان الإنصـــاف بيـــن الأفـــراد والكيانـــات 
الرياضيـــة فـــي الحصـــول علـــى الخدمـــات والدعـــم المؤسســـي. كمـــا يُُشـــكل 
القـــرارات الإداريـــة والممارســـات  ـــا لضمـــان سلامـــة  المبـــدأ أساًسً هـــذا 

التعاقديـــة والوظيفيـــة.
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ولتحقيـــق ذلـــك، اعتمـــدت الهيئـــة مجموعـــة مـــن المؤشـــرات العمليـــة 
لقيـــاس مـــدى تحقيـــق العدالـــة فـــي مختلـــف أنشـــطتها، ويتـــم متابعتهـــا 
مـــن قبـــل إدارة الشـــؤون القانونيـــة، إدارة المـــوارد البشـــرية، إدارة التطويـــر 
والتدريـــب، وقطـــاع الرياضـــة للجميـــع، إلـــى جانـــب فريـــق الحوكمـــة، وذلـــك 

فـــي إطـــار رقابـــي وتشـــاركي يضمـــن النزاهـــة فـــي التقييـــم..

وفيما يلي أبرز المؤشرات المعتمدة:

نوع المؤشر المؤشر طريقة القياس جهة المتابعة

كمي
عدد التظلمات

المقدمة والمغلقة
عبر المنصة القانونية

مراجعة سجل النظام 
الإلكتروني للتظلمات

إدارة الشؤون 
القانونية

كمي
عدد البرامج الرياضية الموجهة

للفئات المهمشة
)نساء، ذوي الإعاقة(

إحصائيات قطاع الرياضة 
للجميع وتقارير النشاط

قطاع الرياضة 
للجميع

نوعي
مدى عدالة توزيع

الموازنات والدعوم المالية
بين الكيانات الرياضية

مراجعة تقارير الصرف 
ومقارنتها باللوائح

إدارة الشؤون 
المالية 

كمي
عدد ورش العمل التوعوية
بشأن العدالة المؤسسية

والحقوق الوظيفية
سجلات التدريب  إدارة التدريب 

والتطوير

نوعي
توافق اللوائح والقرارات

مع تشريعات
ديوان الخدمة المدنية

مراجعة اللوائح 
التنظيمية الداخلية الإدارة القانونية 

كمي
عدد القرارات المتعلقة

بالموارد البشرية المتوافقة
مع السياسات العامة

التدقيق في ملفات 
التوظيف والخدمة

إدارة الموارد 
البشرية 
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مبدأ المساءلة
ــج  ــل نتائـ ــة بتحمـ ــي المؤسسـ ــراد والإدارات فـ ــزام الأفـ ــي التـ ــاءلة هـ المسـ
ــفافية  ــن الشـ ــا يضمـ ــة، بمـ ــات المختصـ ــام الجهـ ــم أمـ ــم وتصرفاتهـ قراراتهـ
ركيـــزة  المســـاءلة  الســـلطة. وتُُعـــد  اســـتخدام  إســـاءة  والعدالـــة ويمنـــع 
ـــن المؤسســـة  ـــز الثقـــة بي أساســـية لضمـــان جـــودة الأداء المؤسســـي وتعزي
والمجتمـــع حيـــث تضمـــن وضـــوح الأدوار وتحميـــل المســـؤوليات، وتُُمكـــن 

ــة. ــة فعّّالـ ــة رقابيـ ــر أنظمـ ــن عبـ ــبة المقصريـ ــة الأداء ومحاسـ ــن متابعـ مـ

وفـــي الهيئـــة العامـــة للرياضـــة، تُُمـــارس المســـاءلة كأداة تنظيميـــة وإداريـــة 
ــراءات،  ــزام بالقوانيـــن واللوائـــح، والتحقـــق مـــن سلامـــة الإجـ ــان الالتـ لضمـ

وتحفيـــز الأداء الفعّّـــال علـــى جميـــع المســـتويات الوظيفيـــة والرياضيـــة

الإجراءات التنفيذية لتطبيق المساءلة

تحديد واضح للأدوار والمسؤوليات: 	

تحديـــد مهـــام كل إدارة وقســـم بشـــكل دقيـــق لتفـــادي التداخـــل  	•
والازدواجيـــة حيـــث لـــدى الهيئـــة هيـــكل تنظيمـــي معتمـــد مـــن 
مجلـــس الخدمـــة المدنيـــة موضحـــًاً فيـــه الاختصاصـــات الوظيفيـــة 
لـــكل وحـــدة تنظيميـــة وتقـــوم الهيئـــة بإعـــادة دراســـة وتحديـــث 
للهيـــكل بمـــا يتناســـب مـــع متطلبـــات رؤيتهـــا واســـتراتيجية العمـــل 
ــة  ــا الحوكمـ ــد مخرجاتهـ ــن أحـ ــا 2028-2022 والتـــي كان مـ فيهـ
المؤسســـية ومـــا يتناســـب مـــع رؤيـــة الكويـــت 2035 كمـــا ان 

الهيـــكل منشـــور علـــى الموقـــع الإلكترونـــي.
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تفعيل نظام الشكاوى والمخالفات: 	

اســـتقبال البلاغـــات الإداريـــة والمخالفـــات الأخلاقيـــة والمهنيـــة  	•
بســـرية تامـــة. حيـــث تســـتقبل شـــكاوى واقتراحـــات العامليـــن 
ضمـــن نمـــوذج حـــق الاطلاع ونمـــوذج الإخلال بمدونـــة الســـلوك 

عـارض المصاــلـح خـاص بتــ بـر النــمـوذج الــ الأخـلاـقـي او عــ

تشـــكيل فريـــق عمـــل خـــاص بدراســـة قـــرارات الحفـــظ والشـــكوى  	•
لتلافـــي  التوصيـــات  ووضـــع  العامـــة  النيابـــة  امـــام  المنظـــورة 
الســـلبيات ووضـــع الحلـــول التـــي تصـــب نحـــو الحفـــاظ علـــى المـــال 
ــي  ــببة فـ ــة المتسـ ــدة التنظيميـ ــد الوحـ ــم تحديـ ــك يتـ ــام كذلـ العـ

ــاءلتها. ــى مسـ ــل علـ ــك للعمـ ــكاوى وذلـ ــم الشـ تقديـ

يوجـــد نظـــام آلـــي شـــامل )منصـــة قانونيـــة( للتظلمـــات الإداريـــة  	•
والشـــكاوى والإعلان عنهـــا واســـتقبالها عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي.

التحقيق في القضايا واتخاذ قرارات عادلة وفق الائحة. 	•

خدمـــة إلكترونيـــة بمســـمى )عيـــن علـــى الرياضـــة( تســـمح للهيئـــات  	•
الرياضيـــة بتقديـــم شـــكاوى لأعمـــال الانشـــاءات والصيانـــة مدعمـــة 

بالمـســتندات ـمــع رـبــط النـظــام بتطبـيــق هويـتــي.

تعزيز آليات الرقابة الداخلية: 	

ًــا ترتبـــط بـــالإدارة  إنشـــاء وحـــدات تدقيـــق ومتابعـــة مســـتقلة داخلي� 	•
العليـــا وهـــي إدارة التفتيـــش والتدقيـــق.

والإداريـــة  الماليـــة  والممارســـات  والتقاريـــر  الإجـــراءات  فحـــص  	•
بانتظـــام حيـــث يوجـــد نظـــام آلـــي معتمـــد لتقاريـــر الإنجـــاز والتقـــدم 
لأهـــداف ومشـــاريع الهيئـــة خصوصـــًاً فيمـــا يتعلـــق بمشـــاريع 

خطـــة التنميـــة.
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إصـــدار تقاريـــر أداء دوريـــة تُُبيـــن نســـب الإنجـــاز والقصـــور حيـــث  	•
ونقـــاط  القـــوة  نقـــاط  توضـــح  شـــفافية  تقاريـــر  الهيئـــة  تُُصـــدر 
عبـــر  وإعلانهـــا  المتخـــذة  التصحيحيـــة  والإجـــراءات  الضعـــف 
الموقـــع الإلكترونـــي مـــع تحديـــد الدرجـــة المرصـــودة والإدارة 
تقاريـــر  عبـــر  ذلـــك  ويتـــم  المطلـــوب  الاجـــراء  بتنفيـــذ  المعنيـــة 
الحوكمـــة الربـــع ســـنوية ولوحـــة عناصـــر المراجعـــة المعلنـــة فـــي 

الماليـــة الســـنة  طـــوال  الإلكترونـــي  الموقـــع 

تقـــوم إدارة مركـــز نظـــم المعلومـــات بالتنســـيق لإعـــداد نظام آلي  	•
ــرات  ــردي والمؤسســـي وفـــق مؤشـ ــة الأداء الفـ داخلـــي لمتابعـ
أداء محـــددة وواضحـــة، يتـــم فيهـــا ربـــط اســـم المســـتخدم لأي 

نظـــام عمـــل خـــاص بالموظـــف مـــع نســـبة الإنجـــاز.

إشـــراك الجمهـــور فـــي تقييـــم الأنشـــطة مـــن خلال اســـتبيانات  	•
وملاحظـــات.

تقـــوم الهيئـــة بالـــرد علـــى كافـــة ملاحظـــات الجهـــات الرقابيـــة ذات  	•
العلاقـــة مـــن خلال التقاريـــر اللازمـــة عـــن طريـــق لجنـــة متخصصـــة 
وهـــي اللجنـــة الدائمـــة للإشـــراف والإعـــداد والتجهيـــز والـــرد علـــى 

ملاحظـــات واستفســـارات الجهـــات الخارجيـــة 

المؤشرات الخاصة بقياس المساءلة

تُُعـــد المســـاءلة أحـــد المبـــادئ الجوهريـــة فـــي منظومة الحوكمة المؤسســـية، 
إذ تُُســـهم فـــي تعزيـــز الانضبـــاط المؤسســـي وضمـــان الشـــفافية فـــي اتخـــاذ 
والإدارات  العامليـــن  التـــزام  تعنـــي  وهـــي  تنفيذهـــا.  ومتابعـــة  القـــرارات 
بتحمّّـــل نتائـــج أفعالهـــم وقراراتهـــم أمـــام الجهـــات المختصـــة، ضمـــن إطـــار 
مـــن القوانيـــن واللوائـــح والمعاييـــر المعتمـــدة. وفـــي الهيئـــة العامـــة للرياضـــة 
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بدولـــة الكويـــت، يُُعـــد تطبيـــق مبـــدأ المســـاءلة ركيـــزة أساســـية لتحقيـــق 
ثقـــة  وتعزيـــز  التجـــاوزات،  ومنـــع  الأداء،  وتحفيـــز  المؤسســـية،  العدالـــة 

ــل الإداري والفنـــي. ــاءة العمـ ــي كفـ ــة فـ ــات الرياضيـ ــع والمؤسسـ المجتمـ

مـــن  الهيئـــة مجموعـــة  تبنـــت  المبـــدأ بشـــكل ممنهـــج،  ولتفعيـــل هـــذا 
المؤشـــرات العمليـــة التـــي تســـمح بتقييـــم مـــدى تحقيـــق المســـاءلة علـــى 

الفـــردي والمؤسســـي.  المســـتويين 

وفيما يلي أبرز المؤشرات المعتمدة:

نوع المؤشر المؤشر طريقة القياس جهة المتابعة

كمي عدد الشكاوى والتظلمات
الإدارية المستلمة والمغلقة

تحليل سجلات منصة 
التظلمات "عين على 

الرياضة" والمنصة 
القانونية

إدارة الشؤون 
القانونية – 
مركز نظم 
المعلومات

كمي عدد تقارير الأداء الربع سنوية
المنشورة للجمهور

مراجعة الموقع 
الإلكتروني ولوحة عناصر 

المراجعة

فريق  الحوكمة 
المؤسسية 

نوعي جودة الرد على ملاحظات
الجهات الرقابية الخارجية

تحليل تقارير اللجنة 
الدائمة للرد على 

الاستفسارات

اللجنة الدائمة 
للرد على 
ملاحظات 

الجهات الرقابية

كمي نسبة الربط بين اسم المستخدم
ونسب الإنجاز في النظام الآلي

تقارير الأداء الداخلية 
لمركز نظم المعلومات

مركز نظم 
المعلومات – 
إدارة الموارد 

البشرية

نوعي مدى مشاركة الجمهور في التقييم 
المؤسسي

تحليل نتائج الاستبيانات 
الإلكترونية

إدارة التخطيط 
الاستراتيجي

كمي عدد التقارير الرقابية الدورية المرفوعة 
للإدارة العليا

مراجعة تقارير إدارة 
التفتيش والتدقيق

إدارة التفتيش 
والتدقيق



28

مبدأ الاستدامة
الاســـتدامة تعنـــي قـــدرة المؤسســـة علـــى مواصلـــة تحقيـــق أهدافهـــا 
ــاءة وفاعليـــة علـــى المـــدى الطويـــل، مـــن خلال الاســـتخدام الأمثـــل  بكفـ
للمـــوارد البشـــرية والماليـــة، والتخطيـــط المســـتقبلي، والحفـــاظ على التوازن 
المؤسســـية  التنميـــة  بيـــن الأبعـــاد الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة وتحقيـــق 

المســـتدامة.
ـــا  وتؤمـــن الهيئـــة العامـــة للرياضـــة بـــأن الاســـتدامة ليســـت فقـــط التزاًمً
ًــا، بـــل هـــي توجـــه اســـتراتيجي يهـــدف إلـــى تعزيـــز اســـتمرارية  اجتماعيـــًاً أو مالي�
البشـــرية  المـــوارد  اســـتثمار  وضمـــان  الرياضيـــة،  والخدمـــات  الأنشـــطة 

والماديـــة بطريقـــة تدعـــم الأجيـــال الحاليـــة والمســـتقبلية.

الإجراءات التنفيذية لتطبيق الاستدامة
إدماج الاستدامة في التخطيط الاستراتيجي : 	

تضميـــن الأهـــداف المتعلقـــة بالاســـتدامة فـــي الخطـــط الاســـتراتيجية  	•
الآليـــة  بالمشـــاريع  يتعلـــق  فيمـــا  خصوصـــًاً  الهيئـــة  لمشـــاريع 

والإنشـــائية.
فـــي  العامليـــن  اقتنـــاع  مـــدى  حـــول  خـــاص  يـــان  إعداد استب	 	•
اســـتراتيجية الهيئـــة وتـــم تعميمـــه علـــى كافـــة العامليـــن للمشـــاركة 

وتـــم تحليـــل النتائـــج.
إعـــداد نظـــام آلـــي خـــاص بمتابعـــة والتحقـــق مـــن مخرجـــات النتائـــج  	•

الخاـصــة باـســتراتيجية الهيـئــة.
تطوير أنظمة رقمية لقياس الأداء المؤسسي.. 	•

ربط البرامج والمشروعات الرياضية بمؤشرات الأداء المستدام. 	•
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الاستدامة الاقتصادية وإدارة الموارد بكفاءة: 	
ضمـــان تنفيـــذ المشـــاريع الكبـــرى بكفـــاءة ماليـــة ووفـــق معاييـــر الجـــدوى  	•

ـــة خصوصـــًاً فيمـــا يتعلـــق بالمشـــاريع الإنشـــائية. الاقتصادي
متابعـــة المشـــاريع لضمـــان تنفيذهـــا ضمـــن الميزانيـــة والجـــدول  	•

الزمنـــي.
يتم العمل على إعداد دليل موحد لإدارة المخاطر بالهيئة. 	•

تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص والمجتمع المدني: 	
ـــا وتحســـين جـــودة  تطويـــر برامـــج دعـــم الفئـــات الأكثـــر احتياًجً 	•
الحيـــاة حيـــث قامـــت الهيئـــة بتوقيـــع بروتوكـــول تعـــاون مـــع 
جهـــات تخصصيـــة لاســـتحداث تطبيقـــات رقميـــة قائمـــة علـــى 
الإعاقـــة لـــذوي  تنمويـــة  لتقديـــم خدمـــات  الإصطناعـــي  الـــذكاء 

دعـــم المبـــادرات المجتمعيـــة الرياضيـــة الداعمـــة للاســـتدامة.  	•
مشـــتركة. مجتمعيـــة  مســـؤولية  برامـــج  وإطلاق 

تنمية الموارد البشرية بصفة مستدامة: 	
إعـــداد برامـــج تطويـــر مهنـــي مســـتمر للموظفيـــن والمدربيـــن  	•

الرياضييـــن.
دعم القيادات الشابة وتأهيل الصف الثاني للقيادة. 	•

مجلس الإدارة: 	
التشـــريعات والقوانيـــن واللوائـــح الخاصـــة بآليـــة العمـــل متاحـــة  	•

للأعضـــاء.
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منفصلـــة  وحـــدود  منفصلـــة  بســـلطة  الإدارة  مجلـــس  يتمتـــع  	•
بالصلاحيـــات عـــن الســـلطة التنفيذيـــة المتمثلـــة بالجهـــاز القيـــادي 

للهيئـــة. والإداري 
الخاصـــة  الاســـتراتيجية  تحديـــد  فـــي  الإدارة  مجلـــس  يســـاهم  	•

عـــام. بشـــكل  والسياســـات  بالهيئـــة 
ذُُكـــرت  الإدارة  مجلـــس  أعمـــال  واختصاصـــات  إجـــراءات  كافـــة  	•

.2015 لســـنة   )97( رقـــم  الهيئـــة  إنشـــاء  مرســـوم  ضمـــن 
يقـــوم أميـــن الســـر بتســـجيل وحفـــظ كافـــة محاضـــر الاجتماعـــات  	•

والســـجلات وأعمـــال مجلـــس الإدارة.
تجتمـــع اللجـــان فـــي مجلـــس الإدارة بصـــورة منتظمـــة بمـــا يقـــارب  	•

6 اجتماعـــات خلال الســـنة.
تشـــير اللائحـــة الداخليـــة لمجلـــس الإدارة إلـــى تشـــكيل العـــدد  	•
ـــه  المناســـب مـــن اللجـــان التـــي تســـاعد المجلـــس فـــي أداء أعمال
علـــى النحـــو المطلـــوب وممارســـة دوره بالتخطيـــط والرقابـــة.

تتمتع اللجان داخل مجلس الإدارة بكافة الصلاحيات والاســـتقلالية  	•
التـــي تمكنهـــا مـــن أداء أعمالهـــا.

يقـــوم مجلـــس الإدارة بـــإبلاغ الجهـــاز التنفيـــذي للهيئـــة بأعمـــال  	•
اللجـــان ومخرجاتهـــا والـــذي يقـــوم بـــدوره فـــي تبليغهـــا للمعنيـــن 

مـــن داخـــل وخـــارج الهيئـــة.
•	 آليـــة المســـاءلة للأعضـــاء تتـــم عـــن طريـــق توجيـــه كتـــب رســـمية 

للأعضـــاء المعنييـــن.

المؤشرات الخاصة بقياس الاستدامة 
يُُعـــد مبـــدأ الاســـتدامة مـــن الأعمـــدة الاســـتراتيجية للحوكمـــة المؤسســـية 
ـــة العامـــة للرياضـــة، إذ يعكـــس قـــدرة المؤسســـة علـــى الاســـتمرار  فـــي الهيئ
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فـــي تحقيـــق أهدافهـــا بكفـــاءة وفعاليـــة عبـــر الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد، 
الاقتصاديـــة  العوائـــد  بيـــن  التـــوازن  المـــدى، وتحقيـــق  بعيـــد  والتخطيـــط 
ــتدامة  ــة لدمـــج الاسـ ــة بالغـ ــة أهميـ ــة. وتُُولـــي الهيئـ ــة والاجتماعيـ والتنمويـ
فـــي جميـــع جوانـــب عملهـــا – مـــن الإدارة الرشـــيدة للمشـــاريع، إلـــى الاســـتثمار 

فـــي رأس المـــال البشـــري، وصـــولًاا إلـــى بنـــاء شـــراكات مجتمعيـــة فعالـــة.

وفيما يلي أبرز المؤشرات المعتمدة:

نوع المؤشر المؤشر طريقة القياس جهة المتابعة

كمي نسبة المشاريع الاستراتيجية المرتبطة 
بمؤشرات الاستدامة

مراجعة قاعدة بيانات 
المشاريع والخطط 

السنوية

إدارة التخطيط 
الاستراتيجي

نوعي مستوى اقتناع العاملين بخطة الهيئة 
الاستراتيجية

تحليل نتائج الاستبيانات 
الداخلية

إدارة التخطيط 
الاستراتيجي 

كمي عدد المبادرات المجتمعية المشتركة 
مع القطاع الخاص

حصر الاتفاقيات 
الموقعة والبرامج 

المنفذة

قطاع الرياضة 
للجميع 

نوعي مدى تفعيل لجان مجلس الإدارة 
وأثرها على التخطيط المؤسسي

مراجعة محاضر 
الاجتماعات وتوصيات 

اللجان

أمانة سر مجلس 
الإدارة 

كمي عدد البرامج التدريبية الموجهة لبناء 
القيادات الشابة

سجل الدورات وخطط 
التطوير الوظيفي

إدارة التدريب 
والتطوير

نوعي وجود نظام آلي لمتابعة مخرجات 
الخطة الاستراتيجية

فحص تكامل النظام 
الرقمي مع مؤشرات 

الأداء

مركز نظم 
المعلومات – 
إدارة التخطيط 

الاستراتيجي

كمي نسبة المشاريع المنجزة ضمن 
الميزانية المحددة مراجعة تقارير المشاريع  إدارة التخطيط 

الاستراتيجي 
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مبدأ المشاركة
المشـــاركة تعنـــي تمكيـــن الموظفيـــن والمجتمـــع مـــن الإســـهام فـــي صناعـــة 

القـــرار ورســـم السياســـات العامـــة، مـــا يعـــزز الديمقراطيـــة الإداريـــة.
المســـاهمة  مـــن  العلاقـــة  أصحـــاب  مختلـــف  تمكيـــن  تعنـــي  المشـــاركة 
فـــي صنـــع القـــرار، وتبـــادل الآراء، وتقديـــم المقترحـــات، بمـــا يضمـــن توافـــق 
السياســـات والإجـــراءات مـــع احتياجاتهـــم وتطلعاتهم مما يعـــزز الديمقراطية 
الإداريـــة ويعـــزز الانتمـــاء المؤسســـي، ويرفـــع مســـتوى القبـــول المجتمعـــي 

للقـــرارات، ويعكـــس التـــزام المؤسســـة بالحوكمـــة التشـــاركية.
ـــز  ـــة العامـــة للرياضـــة، تُُعـــد المشـــاركة وســـيلة اســـتراتيجية لتعزي وفـــي الهيئ
الشـــباب  دور  وتفعيـــل  والمجتمعيـــة،  الرياضيـــة  الجهـــات  مـــع  التواصـــل 
والرياضييـــن والعامليـــن، وضمـــان شـــمولية السياســـات والبرامـــج الرياضيـــة.

الإجراءات التنفيذية لتطبيق المشاركة 
فتح قنوات المشاركة الإلكترونية : 	

تطويـــر بوابـــة إلكترونيـــة تتيـــح اســـتقبال المقترحـــات والملاحظـــات  	•
مـــن المواطنيـــن.

والمشـــاريع  الخدمـــات  بشـــأن  دوريـــة  رأي  اســـتطلاعات  نشـــر  	•
الرياضيـــة. حيـــث تعمـــل الهيئـــة متمثلـــة بـــإدارة الإعلام بتنفيـــذ 
اســـتطلاعات رأي مختلفـــة حـــول الخدمـــات الرياضـــة المجتمعيـــة 
التـــي تقدمهـــا للجمهـــور وذلـــك فـــور الانتهـــاء مـــن أي نشـــاط 
مجتمعـــي، ويتـــم الاخـــذ بالنتائـــج والعمـــل على تلافـــي الملاحظات 

الغيـــر إيجابيـــة.
ـــة التـــي يختـــص بهـــا  ـــة المجتمعي ـــة الخدمـــات الرياضي تحـــدد الهيئ 	•
قطـــاع الرياضـــة للجميـــع والتـــي تُُقـــدم للجمهـــور وتحـــدد الأطـــراف 
المعنيـــة بالخدمـــات وفئاتهـــم العمريـــة واهـــم متطلبـــات الخدمـــة 
والموقـــع  التواصـــل  مواقـــع  كافـــة  فـــي  النشـــر  عبـــر  وذلـــك 

الإلكترونـــي الخـــاص بالهيئـــة.
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تنظيم لقاءات وورش تشاورية: 	
عقد جلســـات اســـتماع دورية مع الشـــركاء الرياضيين والمســـتفيدين  •

مـــن الخدمـــات.
جمع الآراء والملاحظات بشأن السياسات والبرامج المقترحة. 	•

عقـــد ورش عمـــل تشـــاورية مـــع ممثلـــي الجهـــات الرياضيـــة حيـــث  	•
تقـــوم الهيئـــة بدعـــوة كافـــة الأطـــراف المعنيـــة قبـــل إصـــدار أي 

قانـــون او لائحـــة خاصـــة بالشـــأن الرياضـــي.
إشـــراك المجتمـــع المدنـــي فـــي اللجـــان الاستشـــارية والرقابيـــة.  	•
حيـــث تتواصـــل الهيئـــة بشـــكل دائـــم مـــع منظمـــات المجتمـــع 
المدنـــي وكافـــة الأطـــراف المعنيـــة بشـــكل منتظـــم للمشـــاركة 
والمســـاهمة فـــي الأنشـــطة الرياضيـــة المجتمعيـــة التـــي يقدمهـــا 
قطـــاع الرياضـــة للجميـــع كمـــا حـــدث فـــي )اليـــوم الرياضـــي( الـــذي 
أُُقيـــم فـــي شـــهر مـــارس، و)القـــرى الرياضيـــة( التـــي نظمتهـــا الهيئـــة 

بالتعـــاون مـــع الاتحـــاد الكويتـــي للرياضـــة
توقيع بروتوكولات تعاون مع مؤسسات المجتمع المدني 	•

تمكين الفئات المختلفة من المشاركة: 	
دعـــم مشـــاركة المـــرأة وذوي الإعاقـــة والشـــباب فـــي الفعاليـــات  	•

والأنشـــطة المؤسســـية.
ضمـــان التمثيـــل العـــادل والمنصـــف للفئـــات المجتمعيـــة فـــي  	•

الرياضـــي. التخطيـــط 
إشـــراك الشـــباب والنســـاء فـــي المبـــادرات الوطنيـــة الرياضيـــة  	•
والمجتمعيـــة. الرياضيـــة  للمشـــاريع  عامـــة  اســـتماع  جلســـات  تنظـــم 
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المؤشرات الخاصة بقياس المشاركة 

المؤسســـية  الحوكمـــة  فـــي  الجوهريـــة  المبـــادئ  مـــن  المشـــاركة  تُُعـــد 
الحديثـــة، حيـــث تُُعـــزز الشـــفافية والديمقراطيـــة الإداريـــة، وتُُســـهم فـــي 
تمكيـــن مختلـــف أصحـــاب العلاقـــة مـــن الإســـهام الفاعـــل فـــي صنـــع القـــرار 
ورســـم السياســـات العامـــة. وتلتـــزم الهيئـــة العامـــة للرياضـــة فـــي دولـــة 
الكويـــت بتطبيـــق مبـــدأ المشـــاركة كوســـيلة اســـتراتيجية لتقويـــة العلاقـــة 
والمجتمعيـــة،  الرياضيـــة  الجهـــات  مـــع  التفاعـــل  ودعـــم  الجمهـــور،  مـــع 
وتمكيـــن المـــرأة، والشـــباب، وذوي الإعاقـــة مـــن التعبيـــر عـــن احتياجاتهـــم 

وتطلعاتهـــم.

وفيما يلي أبرز المؤشرات المعتمدة:

نوع المؤشر المؤشر طريقة القياس جهة المتابعة

كمي عدد الاقتراحات والملاحظات الواردة
عبر البوابة الإلكترونية

تحليل بيانات البوابة 
الإلكترونية

إدارة الإعلام 
والعلاقات العامة

نوعي درجة رضا الجمهور عن تجاوب الهيئة
مع مقترحاتهم

تحليل نتائج استطلاعات 
الرأي بعد الأنشطة

قطاع الرياضة 
للجميع – 

إدارة الإعلام 

نوعي
مدى تمثيل الفئات المختلفة

)المرأة، الشباب، ذوي الإعاقة(
في الفعاليات

تحليل تقارير الفعاليات 
والمشاركين

قطاع الرياضة 
للجميع

كمي عدد الجهات المدنية الشريكة
في الأنشطة الرياضية

حصر الاتفاقيات 
وبروتوكولات التعاون

قطاع الرياضة 
للجميع 

نوعي مدى استخدام نتائج المشاورات
في تطوير السياسات والبرامج

تتبع التعديلات 
والقرارات الناتجة عن 

الجلسات
أمانة السر 
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أدوات وآليات تنفيذ الحوكمة المؤسسية

ــة للرياضـــة علـــى  ــة العامـ ــية فـــي الهيئـ يعتمـــد تنفيـــذ الحوكمـــة المؤسسـ
تضمـــن  التـــي  والرقابيـــة  والتقنيـــة  التنظيميـــة  الأدوات  مـــن  مجموعـــة 
التطبيـــق الفعّّـــال والمســـتدام لمبـــادئ الحوكمـــة، وتُُرسّّـــخ بيئـــة مؤسســـية 
قائمـــة علـــى الشـــفافية، العدالـــة، المســـاءلة، والنزاهـــة. وتتمثـــل هـــذه 

الأدوات فـــي المحـــاور الآتيـــة:

: الأدوات التنظيمية: أولًاا 	
هـــي الأدوات المرجعيـــة التـــي توضـــح المهـــام والمســـؤوليات وتضبـــط 

الســـلوك المؤسســـي، وتشمل:
بطاقـــات الوصـــف الوظيفـــي: توضح بدقة المهام والمســـؤوليات  	•
والصلاحيـــات لـــكل وظيفـــة، بمـــا يســـهم فـــي توزيـــع عـــادل للأدوار 

ويعـــزز المســـاءلة الفرديـــة والتنظيميـــة.
لوائـــح العمـــل: تتضمن السياســـات الإدارية والمالية والســـلوكية  •
المعتمـــدة داخـــل الهيئـــة، وتشـــكل الإطـــار التنظيمـــي الحاكـــم 

للعمـــل المؤسســـي.
للعمـــل  التفصيليـــة  الإجـــراءات  ـــق  توث� الإجرائيـــة:  الأدلـــة  •
المؤسســـي، بمـــا يضمـــن اتســـاق الأداء وتنفيـــذه بشـــكل منظـــم 

للقيـــاس. وقابـــل 
الأخلاقـــي  المرجـــع  تمثـــل  الوظيفـــي:  الســـلوك  مدونـــة  •
والإداري الـــذي يحـــدد قواعـــد الانضبـــاط والســـلوك المهنـــي، 

الهيئـــة. داخـــل  والشـــفافية  النزاهـــة  ثقافـــة  ويعـــزز 
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ا: أدوات المتابعة والتقييم: ثانًيً 	
هـــي الوســـائل التـــي تُُســـتخدم لقيـــاس الأداء المؤسســـي وضمـــان 

الالتـــزام بمبـــادئ الحوكمـــة، وتشـــمل:
نظـــام تقييـــم الأداء المؤسســـي والفـــردي: يعتمـــد علـــى  •
الالتـــزام،  )مثـــل  الحوكمـــة  بمبـــادئ  مرتبطـــة  أداء  مؤشـــرات 
التطويـــر. وخطـــط  العمـــل  بنتائـــج  ويرتبـــط  النزاهـــة(،  الإنجـــاز، 

التقاريـــر الدوريـــة: تشـــمل تقاريـــر المتابعـــة والمســـاءلة والتقييـــم  	•
الربعـــي والســـنوي، وتُُرفـــع للإدارة العليـــا بهـــدف اتخـــاذ قـــرارات 

قائمـــة علـــى البيانـــات.
والمســـتفيدين:  الموظفيـــن  رضـــا  وقيـــاس  الاســـتبيانات  •
أدوات لقيـــاس مـــدى رضـــا الأطـــراف ذات العلاقـــة، وتُُســـتخدم 

كمؤشـــرات لتحســـين بيئـــة العمـــل وجـــودة الخدمـــات.
الشـــكاوى  يتيـــح اســـتقبال  نظـــام الشـــكاوى والمقترحـــات:  	•
والملاحظـــات مـــن الموظفيـــن والجمهـــور مـــن خلال منصـــات 
إلكترونيـــة أو مراكـــز اســـتقبال مباشـــرة، مـــع آليـــة للـــرد والمعالجـــة.

ا: أدوات الرقابة والمساءلة: ثالًثً 	
تُُســـهم فـــي ضمـــان تطبيـــق القوانيـــن واللوائح ومعالجـــة الانحرافات 

المؤسسية، وتشمل:
ـــا علـــى كافـــة  ا رقابي� إدارة التفتيـــش والتدقيـــق: تُُمـــارس دوًرً •
العمليـــات الإداريـــة والماليـــة، وتعـــد تقاريـــر تقييـــم مســـتقلة تُُرفـــع 

ــا. ــى الإدارة العليـ إلـ
اللجان التخصصية: مثل: 	•

لجنة التحقيق: للنظر في التجاوزات والانتهاكات. -
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لجنة التظلمات: للنظر في شكاوى الموظفين والمتعاملين. -
لجنة المشتريات: لمتابعة إجراءات التعاقد والتوريد. -

فريـــق الحوكمـــة المؤسســـية: لمتابعـــة تطبيـــق الدليـــل  -
التوصيـــات. ورفـــع 

ا: الربط مع الجهات الرقابية الخارجية: رابًعً 	
فـــي إطـــار تعزيـــز الشـــفافية وتعظيـــم المســـاءلة، ترتبـــط الهيئـــة 

تشـــمل: رقابيـــة وطنيـــة  للرياضـــة بمنظومـــة  العامـــة 
ديـــوان المحاســـبة: لمراجعـــة الأداء المالـــي والتدقيـــق علـــى  	•

العامـــة. المـــوارد  اســـتخدام 
هيئـــة مكافحـــة الفســـاد )نزاهـــة(: لتعزيـــز النزاهـــة المؤسســـية  	•

ومعالجـــة حـــالات الفســـاد.
ديـــوان الخدمـــة المدنيـــة: لمراقبـــة الالتـــزام بالأنظمـــة واللوائـــح  	•

الوظيفيـــة.
جهـــاز المراقبيـــن المالييـــن: لمتابعـــة الأداء المالـــي والتأكـــد مـــن  	•

كفـــاءة الصـــرف والالتـــزام بالضوابـــط

ا: أدوار ومسؤوليات الجهات المعنية: خامًسً 	
تتـــوزع الأدوار والمســـؤوليات علـــى عـــدد مـــن الجهـــات والإدارات 
التنفيـــذ،  فـــي  والفعاليـــة  التكامـــل  تحقيـــق  لضمـــان  المعنيـــة، 
يلـــي: الرئيســـية كمـــا  الأدوار  وتتمثـــل  المســـتمر.  والتقويـــم  والمتابعـــة، 

1. الإدارة العليا )المدير العام ومجلس الإدارة(:
إقـــرار السياســـات العامـــة للحوكمـــة المؤسســـية واعتمـــاد الدليـــل  	•

الإجرائـــي.
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•	 دعـــم المبـــادرات والبرامـــج المرتبطـــة بالحََوْْكمـــة وتوفيـــر المـــوارد 
اللازمـــة لتنفيذهـــا.

مبـــادئ  بتطبيـــق  الخاصـــة  الدوريـــة  التقاريـــر  علـــى  الإشـــراف  	•
عليهـــا. بنـــاًءً  اللازمـــة  القـــرارات  واتخـــاذ  الحوكمـــة 

تعزيز ثقافة الحوكمة داخل الهيئة على المستوى الاستراتيجي. •

2. إدارة التخطيط الاستراتيجي:
قيـــادة عمليـــة التقييـــم المؤسســـي وقيـــاس مؤشـــرات الأداء  	•

بالحوكمـــة. المرتبطـــة 
الدليـــل  فـــي  المقـــررة  والإجـــراءات  الخطـــط  تنفيـــذ  متابعـــة  	•

ئـــي. ا الإجر
إعـــداد التقاريـــر التحليليـــة الخاصـــة بمســـتوى الالتـــزام ورفعهـــا  	•

العليـــا. الإدارة  إلـــى 
•	 تنســـيق عمليـــات المراجعـــة الســـنوية للدليـــل الإجرائـــي واقتـــراح 

التحديثـــات اللازمـــة.

3. إدارة الموارد البشرية:
نشـــر مدونـــة الســـلوك الوظيفـــي وتعميمهـــا علـــى الموظفيـــن  	•

مـــع متابعـــة التوقيـــع عليهـــا.
دعـــم سياســـات النزاهـــة، والعدالـــة، وتكافـــؤ الفـــرص داخـــل بيئـــة  	•

العمـــل.
الســـلوكية  بالمعاييـــر  الإدارات  التـــزام  رصـــد  فـــي  المشـــاركة  	•

والأخلاقيـــة.
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4. إدارة الشؤون القانونية:
ــار  ــع الإطـ ــا مـ ــان توافقهـ ــراءات لضمـ ــات والإجـ ــة السياسـ مراجعـ 	•

للحوكمـــة. القانونـــي 
الإشـــراف علـــى آليـــات التظلـــم والشـــكاوى، وضمـــان اســـتقلالية  	•

التحقيقـــات.
معالجـــة حـــالات تعـــارض المصالـــح والانتهـــاكات الســـلوكية وفـــق  	•

الإجـــراءات المعتمـــدة.
دعـــم مبـــدأ العدالـــة وســـيادة القانـــون مـــن خلال آليـــات رقابيـــة  	•

واضحـــة وشـــفافة.

 5. إدارة الإعلام وقطاع الرياضة للجميع
ــاب  ــور وأصحـ ــع الجمهـ ــي مـ ــل المؤسسـ ــوات التواصـ ــل قنـ تفعيـ 	•

المصلحـــة.
نشـــر تقاريـــر الأداء، السياســـات العامـــة، وبرامـــج الهيئـــة بشـــفافية  	•

ووضـــوح.
ــاركة  ــز المشـ ــة وتعزيـ ــة الحوكمـ ــة بأهميـ ــم حـــملات التوعيـ تنظيـ 	•

المجتمعيـــة.

 6. إدارة التفتيش والتدقيق الداخلي:
الامتثـــال  لضمـــان  دوريـــة  وتدقيـــق  مراجعـــة  عمليـــات  إجـــراء  	•

الدليـــل. فـــي  الـــواردة  والمبـــادئ  للإجـــراءات 
رصد مكامن القصور وتقديم التوصيات التصحيحية للإدارات المعنية. 	•

•	 تعزيز استقلالية الرقابة الداخلية لضمان الحيادية والموضوعية.
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7. وحدات التنفيذ )الإدارات والمراقبات المختلفة(:
ــل  ــواردة فـــي الدليـ ــات الـ ــراءات والسياسـ ــزام بتطبيـــق الإجـ الالتـ 	•

المؤسســـية. للحوكمـــة  الإجرائـــي 
التعـــاون مـــع الجهـــات الرقابيـــة والتخطيطيـــة فـــي توفيـــر البيانـــات  	•

والتقاريـــر المطلوبـــة.
•	 تفعيـــل المبـــادئ علـــى مســـتوى التشـــغيل اليومـــي وضمـــان 

الداخليـــة. الأنشـــطة  مـــع  توافقهـــا 

ـــا: آليـــات المتابعـــة والتقويـــم والتطويـــر لتطبيـــق  سادًسً 	
الحوكمـــة المؤسســـية:

متابعـــة  منظومـــة  تبنـــي  علـــى  للرياضـــة  العامـــة  الهيئـــة  تحـــرص 
وتقويـــم شـــاملة لضمـــان التطبيـــق الفعّّـــال والمســـتدام لمبـــادئ 
الحوكمـــة المؤسســـية، وبمـــا يحقـــق التحســـين المســـتمر فـــي الأداء 

المؤسســـي. وتشـــمل هـــذه الآليـــات مـــا يلـــي:

إعـــداد تقاريـــر مؤشـــرات الأداء المرتبطـــة بالحوكمة المؤسســـية  	.1
– بشـــكل ربـــع ســـنوي

تقاريـــر دوريـــة كل  بإعـــداد  الهيئـــة  المعنيـــة فـــي  الجهـــات  تقـــوم 
ثلاثـــة أشـــهر، تتضمـــن تحلـــيلًاا لمؤشـــرات الأداء المتعلقـــة بمبـــادئ 
الحوكمـــة )مثـــل الشـــفافية، المســـاءلة، المشـــاركة، النزاهـــة، العدالـــة، 
الاســـتدامة(، وقيـــاس مـــدى الالتـــزام بالإجـــراءات المنصـــوص عليهـــا 

فـــي الدليـــل الإجرائـــي، ورفعهـــا إلـــى الإدارة العليـــا.
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مراجعة سنوية شاملة للدليل الإجرائي 	.2
ا علـــى الأقـــل( لمحتـــوى  يتـــم إجـــراء مراجعـــة دوريـــة )مـــرة واحـــدة ســـنوًيً
ــع العملـــي  ــه للواقـ ــل الإجرائـــي بهـــدف التحقـــق مـــن ملاءمتـ الدليـ
وتحديثـــه وفـــق التغيـــرات التشـــريعية والتنظيميـــة أو الهيكليـــة، وبمـــا 

يتماشـــى مـــع أفضـــل الممارســـات الحديثـــة فـــي الحوكمـــة.

رفع التوصيات للإدارة العليا بشأن المعوقات والتحسينات .3
يتـــم رصـــد أوجـــه القصـــور أو الثغـــرات خلال فتـــرات التقييـــم، وتُُرفـــع توصيـــات 
التحديـــات  لمعالجـــة  اقتراحـــات  تتضمـــن  العليـــا  فنيـــة وإجرائيـــة للإدارة 

وتحســـين السياســـات والعمليـــات المؤسســـية المرتبطـــة بالحوكمـــة.

ربط نتائج التقييم بمخرجات التخطيط الاستراتيجي 	.4
الهيئـــة  خطـــط  فـــي  والتحليـــل  التقييـــم  نتائـــج  تضميـــن  يتـــم 
التشـــغيلية، لضمـــان مواءمـــة توجهـــات  الاســـتراتيجية وخططهـــا 
الحوكمـــة مـــع الأهـــداف طويلـــة الأمـــد، وتحقيـــق تكامـــل فعّّـــال 

الاســـتراتيجية. والرؤيـــة  المؤسســـي  الأداء  بيـــن 

تشكيل فرق رقابية داخلية داعمة للحوكمة 	.5
يتـــم إنشـــاء فـــرق متابعـــة وتقييـــم متعـــددة التخصصـــات لضمـــان 
تنفيـــذ آليـــات الحوكمـــة بشـــكل مهنـــي، وتقديـــم الدعـــم الفنـــي 

للإدارات فـــي تطبيـــق الإجـــراءات وتعزيـــز ثقافـــة الحوكمـــة.

تفعيل أدوات التقييم الذاتي والرقابة الداخلية 	.6
تشـــجع الهيئـــة الإدارات والوحـــدات التنظيميـــة علـــى إجـــراء تقييمـــات 
بالتـــوازي مـــع  التزامهـــا بمعاييـــر الحوكمـــة،  ذاتيـــة دوريـــة لمـــدى 

ــال. ــفافية والامتثـ ــان الشـ ــة لضمـ ــة الداخليـ أنشـــطة الرقابـ
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استخدام مصفوفة متابعة وتحديد نسب الإنجاز 	.7
ــاذج لتوثيـــق  ــتخدام أدوات كميـــة مثـــل المصفوفـــات والنمـ يتـــم اسـ
نســـب التقـــدم المحققـــة فـــي تطبيـــق كل مبـــدأ مـــن مبـــادئ الحوكمة، 

ممـــا يســـهل عمليـــة المتابعـــة والتقاريـــر التحليليـــة للإدارة العليـــا.

إشراك الأطراف المعنية في التقييم والتطوير 	.8
يتـــم إشـــراك المســـتفيدين مـــن خدمـــات الهيئـــة وأصحـــاب المصلحـــة 
ــتطلاعات وورش  ــن خلال الاسـ ــة مـ ــتوى الحوكمـ ــم مسـ ــي تقييـ فـ
العمـــل، وتوظيـــف نتائـــج ذلـــك فـــي تطويـــر الممارســـات المؤسســـية.

ا: التحديات المتوقعة وسبل المعالجة: سابًعً 	
فـــي إطـــار ســـعي الهيئـــة العامـــة للرياضـــة إلـــى تطبيـــق مبـــادئ 
الحوكمـــة المؤسســـية، تبـــرز جملـــة مـــن التحديـــات التـــي قـــد تعيـــق 
التنفيـــذ الفعّّـــال والمســـتدام لمضاميـــن هـــذا الدليـــل. ويأتـــي تحديـــد 
هـــذه التحديـــات كخطـــوة أساســـية لتقييـــم الواقـــع المؤسســـي 
واستشـــراف فـــرص التحســـين، ممـــا يتيـــح وضـــع معالجـــات منهجيـــة 
تضمـــن التفعيـــل الســـليم لمبـــادئ الشـــفافية، النزاهـــة، العدالـــة، 
المســـاءلة، المشـــاركة، والاســـتدامة داخـــل الهيئـــة. وعليـــه، تـــم رصـــد 
أبـــرز التحديـــات المتوقعـــة، واقتـــراح حلـــول عمليـــة لمعالجتهـــا ودعـــم 

جهـــود التحـــول المؤسســـي المنشـــود

التحديات المتوقعة:
ضعف الوعي المؤسسي بمفاهيم الحوكمة 	.1

قصـــور فـــي الإلمـــام بالمبـــادئ العامـــة للحوكمـــة وآليـــات تنفيذهـــا 
لـــدى بعـــض الموظفيـــن والإدارات.



43

غياب التكامل التنظيمي بين الإدارات والوحدات 	.2
ممـــا يـــؤدي إلـــى تداخـــل فـــي الأدوار أو قصـــور فـــي تنفيـــذ الإجـــراءات 

الـــواردة فـــي الدليـــل بشـــكل متكامـــل.

نقص في البيانات الدقيقة والمحدثة 	.3
مـــا يعيـــق عمليـــات التوثيـــق والتقييـــم الـــدوري والتقاريـــر الرقابيـــة 

المطلوبـــة بموجـــب الدليـــل.

محدودية الموارد البشرية المؤهلة 	.4
لا ســـيما فـــي تخصصـــات الرقابـــة الداخليـــة والتفتيـــش والتدقيـــق  

والتخطيـــط الاســـتراتيجي وتحليـــل الأداء.

مقاومة التغيير المؤسسي 	.5
نتيجـــة التوجـــس مـــن فقـــدان الامتيـــازات الإداريـــة أو عـــدم فهـــم آثـــار 

الحوكمـــة علـــى بيئـــة العمـــل.

عدم تفعيل مؤشرات الأداء المؤسسي وربطها بالحوافز 	.6
ممـــا يـــؤدي إلـــى غيـــاب أدوات القيـــاس الموضوعيـــة لتقييـــم الالتـــزام 

بمبـــادئ الحوكمـــة.

قصور في آليات المساءلة والمتابعة 	.7
سواء من حيث وضوح الإجراءات أو استقلالية الجهات الرقابية.

ضعف المشاركة المجتمعية والتفاعل مع الأطراف المعنية 	.8
نتيجـــة ضعـــف الآليـــات الفعالـــة للتواصـــل وقلـــة وعـــي المســـتفيدين 

وأصحـــاب المصلحـــة.
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غياب آليات رقابية مستدامة للتقييم والتحديث 	.9
مـــا يجعـــل بعـــض المبـــادرات عرضـــة للجمـــود أو الانقطـــاع عنـــد تغيـــر 

القيـــادات أو الإدارات.

سبل المعالجة المقترحة
تنفيذ برامج تدريب وتوعية دورية 	.1

موجهـــة لكافـــة المســـتويات الوظيفيـــة لتعزيـــز المعرفـــة بمفاهيـــم 
وأهـــداف الحوكمـــة المؤسســـية.

تفعيل لجان عمل مشتركة متعددة التخصصات 	.2
لضمـــان التنســـيق بيـــن الإدارات وتطبيـــق الإجـــراءات بشـــكل موحـــد 

ومتكامـــل.
تحسين جودة البيانات وتعزيز أنظمة المعلومات الإدارية 	.3

من خلال تطوير قواعد البيانات وربطها بمؤشرات الأداء.

استقطاب كفاءات متخصصة وبناء قدرات داخلية 	.4
في مجالات التخطيط، الرقابة، التحليل، والحوكمة المؤسسية.

تبني خطة لإدارة التغيير المؤسسي 	.5
تشـــمل التواصـــل الفعـــال، توضيـــح الأدوار، وتقديـــم الحوافـــز الداعمـــة 

للتغيير.

تطوير البنية التحتية الرقمية 	.6
لوحـــات  مثـــل  للحوكمـــة  داعمـــة  إلكترونيـــة  أنظمـــة  تبنـــي  عبـــر 

الرقميـــة. والبوابـــات  الأداء  مؤشـــرات 
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تحديد مؤشرات أداء )KPIs( وربطها بالحوافز 	.7
لضمان قياس دقيق لمدى الالتزام والتقدم في تطبيق الدليل.

تفعيل أنظمة مساءلة شفافة ومستقلة 	.8
لتعزز الرقابة الداخلية وتضمن العدالة في تقييم الأداء المؤسســـي 

والفردي.

فتح قنوات تواصل فعالة مع الأطراف ذات العلاقة 	.9
مـــن خلال اســـتطلاعات الـــرأي، ورش عمـــل، وحلقـــات نقـــاش تضمـــن 

مشـــاركة حقيقيـــة.

إنشاء وحدة مستقلة للمتابعة والتقييم 	.10
تكـــون مســـؤولة عـــن الرقابـــة علـــى تطبيـــق الدليـــل وتقديـــم تقاريـــر 

دوريـــة للقيـــادة العليـــا.
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ـــا: التوصيـــات الإجرائيـــة لتعزيـــز تطبيـــق مبـــادئ  ثامن� 	
المؤسســـية: الحوكمـــة 

تهـــدف التوصيـــات إلـــى تقديـــم مقترحـــات عمليـــة قابلة للتنفيذ وتُُســـهم 
فـــي تعزيـــز كفـــاءة الأداء، وضمـــان الالتـــزام بمعاييـــر الشـــفافية والنزاهـــة 
والاســـتدامة.  والعدالـــة  المشـــاركة  مســـتوى  ورفـــع  والمســـاءلة، 
المؤسســـي،  التقييـــم  أدوات  نتائـــج  إلـــى  التوصيـــات  وتســـتند 
والملاحظـــات التشـــغيلية، والتحديـــات المرصـــودة، بمـــا يتيـــح اتخـــاذ 
قـــرارات تطويريـــة مدروســـة تُُســـهم فـــي ترســـيخ ممارســـات الحوكمـــة 

الرشـــيدة داخـــل الهيئـــة

: الشفافية: أوًلاً
تطويـــر بوابـــة إلكترونيـــة موحـــدة لعـــرض تقاريـــر أداء الوحـــدات  	•

الماليـــة. والتقاريـــر  دوري  بشـــكل  التنظيميـــة 

ا: المساءلة:  ثانًيً
تفعيـــل نظـــام مؤشـــرات الأداء الرئيســـية )KPIs( لجميـــع الوحـــدات  	•

التنظيميـــة وربطهـــا بنظـــام الحوافـــز والتقاريـــر الدوريـــة.
اعتمـــاد نمـــوذج موحـــد لتقاريـــر الأداء وتحديـــد دورات زمنيـــة  	•

العليـــا. الإداريـــة  للمســـتويات  التقاريـــر  لرفـــع  إلزاميـــة 

ا: النزاهة: ثالًثً
تشـــكيل لجنـــة دائمـــة للأخلاقيـــات المؤسســـية وتفعيـــل آليـــات  	•

الإبلاغ عـــن المخالفـــات وتعـــارض المصالـــح بســـرية تامـــة.
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ا: العدالة وسيادة القانون: رابًعً
إعـــداد دليـــل إجرائـــي للتظلمـــات الإداريـــة يوضـــح المـــدد القانونيـــة،  	•

خطـــوات التقديـــم، وآليـــة البـــت فيهـــا.
والتدقيـــق،  والتفتيـــش  المراجعـــة  وحـــدات  اســـتقلالية  تعزيـــز  	•
العليـــا. الإدارة  إلـــى  مباشـــر  بشـــكل  تقاريرهـــا  رفـــع  وضمـــان 

ا: الاستدامة: خامًسً
اعتمـــاد خطـــة اســـتراتيجية متكاملـــة لمـــدة ثلاث ســـنوات تشـــمل  	•
أهـــداف الحوكمـــة، إدارة المخاطـــر، وتطويـــر رأس المـــال البشـــري.

اســـتحداث وحـــدة مختصـــة بـــإدارة المخاطـــر المؤسســـية، تقـــوم  	•
للاســـتجابة  وخطـــة  المحتملـــة  للمخاطـــر  مصفوفـــة  بإعـــداد 

المبكـــرة.

ا: المشاركة: سادًسً
تفعيـــل وتجديـــد وتطويـــر قنـــوات تواصـــل مؤسســـية منتظمة مع  	•
أصحـــاب المصلحـــة )مثـــل الاســـتطلاعات، اللقـــاءات المفتوحـــة، 

المجالـــس الاستشـــارية(.
إشـــراك ممثليـــن عـــن الفئـــات المســـتفيدة فـــي صياغـــة أو مراجعـــة  	•
السياســـات والخطـــط العامـــة للهيئـــة بصـــورة أكبرمـــن الوضـــع 

الحالـــي.
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ا: الخاتمة: تاسًعً 	
إن تطبيـــق الحوكمـــة المؤسســـية ليـــس مجـــرد التـــزام تنظيمـــي، بـــل 
هـــو ثقافـــة متجـــذرة تعكـــس وعـــي المؤسســـة بمســـؤولياتها تجـــاه 
أصحـــاب العلاقـــة، وســـعيها الدائـــم نحـــو تحقيـــق التميـــز المؤسســـي. 
ويأتـــي هـــذا الدليـــل الإجرائـــي كمرجـــع عملـــي شـــامل يرسّّـــخ مبـــادئ 
الحوكمـــة الســـتة فـــي الهيئـــة العامـــة للرياضـــة، مـــن خلال إجـــراءات 
واضحـــة، وآليـــات تنفيـــذ قابلـــة للقيـــاس، ومؤشـــرات أداء يمكـــن 
ــا الكامـــل بتطبيـــق  ــا. وإذ تؤكـــد الهيئـــة التزامهـ ــا وتطويرهـ متابعتهـ
هـــذا الدليـــل وتحديثـــه بشـــكل دوري وفـــق المتغيـــرات والتحديـــات، 
فإنهـــا تدعـــو جميـــع العامليـــن إلـــى تبنيـــه كأداة اســـتراتيجية تعـــزز بيئـــة 
العمـــل، وترتقـــي بمســـتوى الخدمـــات الرياضيـــة، وتدعـــم المســـاءلة 
والشـــفافية فـــي جميـــع المســـتويات الإداريـــة. ومـــن هـــذا المنطلـــق، 
فـــإن نجـــاح تطبيـــق الحوكمـــة المؤسســـية يعتمـــد بدرجـــة كبيـــرة 
علـــى وعـــي الموظفيـــن، وتعـــاون القيـــادات، واســـتمرارية التدريـــب 
والمتابعـــة، مـــا يجعـــل مـــن الحوكمـــة أداة ديناميكيـــة تســـاهم فـــي 

تحســـين الأداء المؤسســـي وضمـــان الاســـتدامة.
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ا: الملاحق-نماذج استرشاديه: عاشًرً 	
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نموذج تعارض المصالح

أداة التقييم المؤسسي
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الورش التدريبية

الورشة الأولى

الورشة الثالثة

الورشة الثانية

الورشة الرابعة
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مشروع أداء
)خاص بمدونة السلوك الوظيفي(

مشروع أداء



مشروع أداء
)خاص بمدونة السلوك الوظيفي(



الثلغض الحاطض 
لطتعضمئ المآجسغئ
شغ العغؤئ الساطئ لطرغاضئ
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PUBLIC AUTHORITY FOR SPORT


